* Segmenteer je doelgroepen

. . . . . * Maak een persona per doelgroe
Primair menu: dienst 1 | dienst 2 | dienst 4 Wat s de zoekitnentie van je persona?

LOGO & tagline « Wat zijn de belangrijkste vragen van je

persona?
» Wat is de belangrijkste taak van de pagina?
H1: MOTIVERENDE HEADLINE  Wat is jouw micro en macroconversie?
in vraagvorm liefst 5, max 7 woorden op 1 regel
HEBO AFBEELDING le seconde: de lezer herkent zichzelf (is deze tekst voor mij?) Hebzucht: beschrijf wat het
(Ben jij je dienst of product? 2e seconde: de lezer herkent de behoefte (wat levert het mij op?). oplevert
Gebruik een persoonlijke
foto)
Noem max 3 problemen waar je doelgroep zich in herkent -

en waar de bezoeker 'jJa' op zeqgt.

De hero-sectie is dat gedeelte Gebruik de 4 basismotivatoren (angst, hebzucht, status, ontplooiing)
van de pagina dat bezoekers zonder

te scrollen zien je bezoekers je
homepage op het scherm. Zorg dat de o
belangrijkste zaken hier staan 3e seconde: wat is jouw belofte?

Angst: beschrijf welke
onzekerheid, ongemak,
irritatie en angst weghaalt

N . Micro-conversie (gebruik verliestaal: focus
4e seconde: lever bewijs (cijfers, logo's, sterren, reviews). __ (Hobson+1) op dingen die mis kunnen
5e seconde: geef aan wat de vervolgstap voor de lezer is! - gaan)

H2: pakkende koptitel. Vervolgvraag of de H1-titel
Korte alinea (50-70 woorden). Geef antwoord op de vraag in de kopregel Status: beschrijf waardoor de

lezer minder afgewezen en
beter geaccepteerd wordt

CTA: dienst 1 CTA: dienst 2 CTA: dienst 3 L
kopregel met kopregel met kopregel met

basismotivator - basismotivator basismotivator
en korte tekst en korte tekst en korte tekst

Ontplooiing: beschrijf hoe de
lezer er wijzer van wordt

Download een
waardevolle

Review blije klanten: zet het resultaat in de kopzin van je review
weggever

CTA: briljante weggever
die men gewoon moet
downloaden

Voldoet je tekst aan QPAFFCGMIM? Bodyteksten:
GEBRUIK KOPREGELS MET VRAGEN WAAR DE LEZER 'JA' OP ZEGT
*Questions (vragen die ze hebben) VOER EN GESPREK MET JE LEZER .
| Korte alinea’s (50-70 woorden) Bevatten_ je _teksten een of_meerdere
*Problems (problemen die ze ervaren) De alinea is het antwoord. principes van Cialdini?
: : : De lezersvragen gaan over basismotvatoren ) .
* Alternatives (alternatieven die ze overwegen) . .. . . Sociale bewijskracht: 70% vertrouwt de
N Pas de 7 Claldlnl-prlnCIPES toe mening van een ander. Getallen zetten het
*Fears (waar ze bang voor zijn) brein aan het denken!

e Frustrations (wat ze irritant vinden o .
( ) Autoriteit: logo's en meningen van experts

«Concerns (waar ze zich zorgen om maken) LOGO's VAN KLANTEN scheppen vertrouwen.

Schaarste: ons brein houdt niet van verlies.
Maak gebruik van verliestaal. Zet schaarste in
om uitstelgedrag te voorkomen.

*Goals (wat ze willen bereiken)
*Myths (misverstanden die leven)

*Interests (waar ze in geinteresseerd zijn) Commitment en constitentie: laat bezoekers

Weder- 'ja' zeggen tegen een klein verzoek. Maak
2 - Z.S.m. van een onbekende bezoeker een
kE I'IghE!d bekende bezoeker.

* Misunderstandings (wat ze verkeerd begrijpen)

Sympathie: wij gunnen sympathieke mensen
een 'ja'. Laat op de 'over mij' pagina zien we je
bent. Ons brein onthoudt geen tekst, wél
verhalen.

Gebruik geen:

Wederkerigheid: geef, zonder dat je iets terug
verwacht. Echte aandacht is de basis voor een
waardevolle klantrelatie.

» Grote imagesliders
» \Welkom op... onze website'

- Citaten Einstein etc. Eenheid: benadruk een gedeelte identiteit.

« Schermvullende achtergrondvideo Voor familie en vrienden ga je door het vuur.

e 176 klanten, 3499 espresso's...

» Te prominente social media links

 Meteen alles willen vertellen

* Te veel "mij", te weinig "ji}"
» Te vroege call-to-action

* Video die niks toevoegt

e Geen aanbod in beeld

Joque

communication

* Onzichtbare links
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